
  
 
 
 
 
 

KONFLIKTBERATUNG 
 

 
 
 
 
 

Ich führe mit Ihnen ein 
Gespräch, in dem Sie 
 
 

• Ihre Gefühle klären 
 

• Ihre Interessen 
erkennen 
 

• und Wege erarbeiten 
sie wahrnehmen  
zu können 

 

 
 
 
 
 
 

MEDIATION 
 

 
 
 
Als unparteiische Außen-
stehende spreche ich 
mit den verschiedenen 
Konfliktpartnern, um ihren 
jeweiligen Standpunkt, ihre 
Interessen und Motive zu klären. 
 
Dabei wird schrittweise 
konstruktive Kommunikation 
wieder hergestellt. 
Ziel dieser Verhandlungsge-
spräche ist es, Lösungen zur 
Zufriedenheit aller Beteiligten 
zu finden. 
Das Ergebnis wird in einer 
verbindlichen Vereinbarung 
festgehalten. 
 

 

vertraulich selbstbestimmt einvernehmlich 


